Утвержден
постановлением акимата
Северо-Казахстанской области
от «20» декабря 2017 года
№ 500
Регламент государственной услуги «Аттестация физических и юридических
лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность в области
ветеринарии»
1. Общие положения
1. Регламент государственной услуги «Аттестация физических и
юридических лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность в
области ветеринарии» (далее - регламент) разработан в соответствии со
стандартом государственной услуги «Аттестация физических и юридических лиц,
осуществляющих предпринимательскую деятельность в области ветеринарии»
(далее - стандарт), утвержденным приказом Министра сельского хозяйства
Республики Казахстан от 06 мая 2015 года № 7-1/418 «Об утверждении
стандартов государственных услуг в сфере ветеринарии» (зарегистрирован в
Реестре государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11959).
Государственная услуга «Аттестация физических и юридических лиц,
осуществляющих предпринимательскую деятельность в области ветеринарии»
(далее – государственная услуга) оказывается местными исполнительными
органами области, районов (города областного значения) (далее - услугодатель),
согласно приложению 1 к настоящему регламенту.
Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги
осуществляются с 9:00 часов до 17:30 часов, с перерывом на обед с 13:00 часов до
14:00, 14:30 часов через:
1) канцелярию услугодателя;
2) веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz, www.elicense.kz
(далее – портал).
Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без
предварительной записи и ускоренного обслуживания.
2. Форма оказания государственной услуги – электронная (частично
автоматизированная) или бумажная.
3. Результат оказания государственной услуги – аттестационный лист с указанием одного из решений:
1) аттестован;
2) подлежит повторной аттестации;
3) не аттестован.
Либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной услуги
по основаниям, предусмотренным пунктом 6 настоящего регламента
государственной услуги.
Форма предоставления результата оказания государственной услуги:
электронная.
Аттестационный лист оформляется в электронной форме, распечатывается,
подписывается председателем, членами и секретарем комиссии.
При обращении услугодателя через портал в «личный кабинет»
услугополучателя направляется уведомление о месте, дате и времени
прохождения аттестации физических и юридических лиц, осуществляющих
предпринимательскую деятельность в области ветеринарии и результат
государственной услуги в форме электронного документа, удостоверенного
электронной цифровой подписью (далее - ЭЦП) уполномоченного лица
услугодателя.
4. Государственная услуга оказывается бесплатно физическим и
юридическим лицам (далее – услугополучатели).
2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников)
услугодателя в процессе оказания государственной услуги
5. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию
государственной услуги при обращении услугополучателя к услугодателю
является наличие:
1) заявления по форме, согласно приложению к стандарту государственной
услуги;
2) документа, удостоверяющего личность (для идентификации);
3) копии сертификата о прохождении курсов повышения квалификации за
последние три года (при наличии);
4) копии диплома о наличии ученой степени, звания (при наличии).
на портал:
1) заявление в форме электронного документа, согласно приложению к
стандарту государственной услуги, удостоверенного ЭЦП услугополучателя;
2) электронную копию сертификата о прохождении курсов повышения
квалификации за последние три года (при наличии);
3) электронную копию диплома о наличии ученой степени, звания (при
наличии).
При сдаче услугополучателем всех необходимых документов через портал –
в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о принятии запроса
для оказания государственной услуги.
6. Основаниями для отказа в оказании государственной услуги являются:
1) установление недостоверности документов, представленных заявителем
для получения аттестационного листа, и (или) данных (сведений), содержащихся
в них;
2) в отношении заявителя имеется вступившее в законную силу решение
(приговор) суда о запрещении деятельности или отдельных видов деятельности,
требующих получения аттестационного листа;
3) в отношении заявителя имеется вступившее в законную силу решение
суда, на основании которого заявитель лишен специального права, связанного с
получением аттестационного листа.
7. Содержание каждой процедуры (действия), входящих в состав процесса
оказания государственной услуги, длительность его выполнения:
1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием и регистрацию
документов – 30 (тридцать) минут;
2) руководитель услугодателя рассматривает входящую документацию,
определяет ответственного исполнителя и налагает резолюцию - 30 (тридцать)
минут;
3) ответственный исполнитель услугодателя проверяет полноту
представленных документов на соответствие перечню, указанному в пункте 5
настоящего регламента – 2 (два) рабочих дня;
4) комиссия проводит аттестацию - 1 (один) рабочий день, согласно графику
аттестации;
5) выдача результата оказания государственной услуги услугополучателю -
30 (тридцать) минут.
В случае представления заявителем неполного пакета документов и (или)
документов с истекшим сроком действия услугодатель в указанные сроки дает
письменный мотивированный отказ в дальнейшем рассмотрении заявления.
8. Результат процедуры (действия) по оказанию государственной услуги,
который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры
(действия):
1) прием документов сотрудником канцелярии и их регистрация;
2) рассмотрение руководителем услугодателя входящей документации,
определение ответственного исполнителя и наложение резолюции;
3) проверка ответственным исполнителем полноты представленных
документов в соответствие перечню, указанному в пункте 5 настоящего
регламента;
4) проведение аттестации комиссией;
5) выдача результата оказания государственной услуги услугополучателю.
Аттестация состоит из двух этапов: тестирования и собеседования, которые
проводятся в 1 (один) день.
При получении отрицательного результата тестирования, услугополучатель
не проходит на второй этап аттестации (собеседование). Повторное тестирование
проводится через 6 (шесть) месяцев со дня проведения первоначального
тестирования в порядке, определенном стандартом государственной услуги.
При решении комиссии – подлежит повторному собеседованию. Повторное
собеседование проводится через 1 (один) месяц, со дня проведения
первоначального собеседования.
При не аттестации, услугополучатель участвует в аттестации повторно по
истечении года со дня получения результатов аттестации.
3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений
(работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги
9. Перечень структурных подразделений (работников) услугодателя,
которые участвуют в процессе оказания государственной услуги:
1) сотрудник канцелярии услугодателя;
2) руководитель услугодателя;
3) ответственный исполнитель услугодателя;
4) комиссия.
10. Описание последовательности процедур (действий) между
структурными подразделениями (работниками), длительность каждой процедуры
(действия):
1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием и регистрацию
документов – 30 (тридцать) минут;
2) руководитель услугодателя рассматривает входящую документацию,
определяет ответственного исполнителя и налагает резолюцию - 30 (тридцать)
минут;
3) ответственный исполнитель услугодателя проверяет полноту
представленных документов в соответствие перечню, указанному в пункте 5
настоящего регламента – 2 (два) рабочих дня;
4) комиссия проводит аттестацию - 1 (один) рабочий день согласно графику
аттестации;
5) выдача результата оказания государственной услуги услугополучателю -
30 (тридцать) минут.
4. Описание порядка взаимодействия с некоммерческим акционерным
обществом «Государственная корпорация «Правительство для граждан» и
(или) иными услугодателями, а также порядка использования
информационных систем в процессе оказания государственной услуги
11. Описания порядка обращения и последовательности процедур
(действий) услугополучателя и услугодателя при оказании государственной
услуги через портал:
1) услугополучатель осуществляет регистрацию (авторизацию) на портале
посредством индивидуального идентификационного номера, ЭЦП;
2) выбор услугополучателем электронной государственной услуги,
заполнение полей электронного запроса и прикрепление пакета документов,
предусмотренного пунктом 5 настоящего регламента;
3) удостоверение электронного запроса для оказания электронной
государственной услуги посредством ЭЦП услугополучателя;
4) удостоверение (подписание) запроса на портале посредством ЭЦП
услугополучателя;
5) получение услугополучателем уведомления о статусе электронного
запроса и сроке оказания государственной услуги в истории получения
государственных услуг в "личном кабинете".
12. Государственная услуга через филиал некоммерческого акционерного
общества «Государственная корпорация «Правительство для граждан» не
оказывается.
13. Подробное описание последовательности процедур (действий),
взаимодействий структурных подразделений (работников) в процессе оказания
государственной услуги и порядка использования информационных систем в
процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-
процессов оказания государственной услуги согласно приложению 2 к
настоящему регламенту.
5. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной услуги
14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-
ресурсе Министерства: www.minagri.gov.kz, раздел "Государственные услуги".
15. Услугополучатель имеет возможность получения информации о статусе
оказания государственной услуги посредством единого контакт-центра по
вопросам оказания государственных услуг.
16. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания
государственной услуги размещены на интернет-ресурсе Министерства: www.
minagri.gov.kz, раздел "Государственные услуги". Единый контакт-центр по
вопросам оказания государственных услуг: 1414.
Приложение 1 к регламенту
государственной услуги
«Аттестация физических и юридических
лиц, осуществляющих
предпринимательскую деятельность в
области ветеринарии»
Адреса услугодателей
Ежедневно с понедельника по пятницу включитель-
но, с 9:00 до 18:00, 18:30 часов, с перерывом на
обед с 13:00 до 14:00, 14:30 часов, кроме выходных
и праздничных дней, согласно трудовому законода-
тельству Республики Казахстан
Коммунальное государственное учреждение «От-
дел ветеринарии акимата района Магжана Жума-
баева Северо-Казахстанской области»
Северо-Казахстанская
область, район Магжа-
на Жумабаева, город
Булаево, улица Водо-
проводная, 20
Приложение 2
к регламенту государственной услуги
«Аттестация физических и юридических
лиц, осуществляющих предпринимательскую
деятельность в области ветеринарии»
Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги «Аттестация
физических и юридических лиц, осуществляющих предпринимательскую
деятельность в области ветеринарии»:
а) канцелярия услугодателя:
б) через портал:















Солтүстік Қазақстан облысы
әкімдігінің 2017 жылғы
20 желтоқсандағы № 500 қаулысымен бекітілді
«Ветеринария саласында кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыратын жеке және
заңды тұлғаларды аттестаттау» мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
1. «Ветеринария саласында кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыратын жеке
және заңды тұлғаларды аттестаттау» мемлекеттiк көрсетілетін қызмет регламенті
(бұдан әрі – регламент) «Ветеринария саласындағы мемлекеттік көрсетілетін
қызметтер стандарттарын бекіту туралы» Қазақстан Республикасы Ауыл
шаруашылығы министрінің 2015 жылғы 6 мамырдағы № 7-1/418 бұйрығымен
(Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік тіркеу тізілімінде № 11959 болып
тіркелді) бекітілген «Ветеринария саласында кәсіпкерлік қызметті жүзеге
асыратын жеке және заңды тұлғаларды аттестаттау» мемлекеттік көрсетілетін
қызмет стандартына (бұдан әрі - стандарт) сәйкес әзірленді.
«Ветеринария саласында кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыратын жеке және
заңды тұлғаларды аттестаттау» мемлекеттiк қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік
көрсетілетін қызмет) осы регламентке 1-қосымшаға сәйкес облыстың,
аудандардың (облыстық маңызы бар қаланың) жергілікті атқарушы органдары
(бұдан әрі - көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді.
Өтінішті қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін беру:
1) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі;
2) «электрондық үкіметтің» веб-порталы: www.egov.kz, www.elicense.kz
(бұдан әрі – портал) арқылы сағат 13:00-ден 14:00-ге, 14:30-ға дейінгі түскі
үзіліспен сағат 9:00-ден 17:30-ға дейін жүзеге асырылады.
Мемлекеттік қызмет алдын ала жазылусыз және жеделдетілген қызмет
көрсетусіз кезек күту тәртібімен көрсетіледі.
2. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны – электрондық (ішінара
автоматтандырылған) немесе қағаз түрінде.
3. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі – мынадай шешімдердің бірі
көрсетілген аттестаттау парағы:
1) аттестатталды;
2) қайта аттестатталуы тиіс;
3) аттестатталған жоқ.
Не осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентінің 6-тармағында
көзделген негіздер бойынша мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту туралы
дәлелді жауап.
Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін беру нысаны: электрондық түрде.
Аттестаттау парағы электрондық нысанда ресімделеді, басып шығарылады,
оған комиссия төрағасы, мүшелері және хатшысы қол қояды.
Көрсетілетін қызметті алушы портал арқылы жүгінген кезде көрсетілетін
қызметті алушының «жеке кабинетіне» ветеринария саласында кәсіпкерлік
қызметті жүзеге асыратын жеке және заңды тұлғаларды аттестаттаудың
өткізілетін күні, уақыты, орны туралы хабарлама және көрсетілетін қызметті
берушінің уәкілетті адамының электрондық цифрлық қолтаңбасымен (бұдан әрі -
ЭЦҚ) куәландырылған электрондық құжат нысанындағы мемлекеттік қызметті
көрсету нәтижесі жолданады.
4. Мемлекеттік қызмет жеке және заңды тұлғаларға (бұдан әрі –
көрсетілетін қызметті алушылар) тегін көрсетіледі.
2. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің
құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимылдары тәртібін
сипаттау
5. Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген
кезде мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастау үшін
мыналардың болуы негіз болып табылады:
1) мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына қосымшаға сәйкес нысан
бойынша өтініш;
2) жеке басын куәландыратын құжат (сәйкестендіру үшін);
3) соңғы үш жылда біліктілігін арттыру курсынан өткендігі туралы
сертификаттың көшірмесі (бар болса);
4) ғылыми дәрежесі, атағы бары туралы дипломның (бар болса) көшірмесі;
порталға:
1) көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-сымен куәландырылған осы
мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына қосымшаға сәйкес электрондық
құжат нысанындағы өтініш;
2) соңғы үш жылда біліктілігін арттыру курсынан өткендігі туралы
сертификаттың электрондық көшірмесі (бар болса);
3) ғылыми дәрежесі, атағы бары туралы дипломның (бар болса)
электрондық көшірмесі.
Көрсетілетін қызметті алушы портал арқылы барлық қажетті құжаттарды
тапсырған кезде көрсетілетін қызметті алушының «жеке кабинетінде»
мемлекеттік қызметті көрсетуге арналған сұрау салудың қабылданғаны туралы
мәртебе көрсетіледі.
6. Мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту үшін мыналар негіз болып
табылады:
1) өтініш беруші аттестаттау парағын алу үшін ұсынған құжаттардың және
(немесе) оларда қамтылған деректердің (мәліметтердің) дұрыс еместігінің
анықталуы;
2) өтініш берушіге қатысты аттестаттау парағын алуды талап ететін
қызметке немесе жекелеген қызмет түріне тыйым салу туралы заңды күшіне
енген сот шешімінің (үкімінің) болуы;
3) өтініш берушіге қатысты заңды күшіне енген сот шешімінің болуы, оның
негізінде өтініш беруші аттестаттау парағын алуға байланысты арнайы
құқығынан айрылуы.
7. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір
рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындау ұзақтығы:
1) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері құжаттарды
қабылдауды және тіркеуді жүзеге асырады – 30 (отыз) минут;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы кіріс құжаттаманы қарайды,
жауапты орындаушыны айқындап, қарар қояды – 30 (отыз) минут;
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы ұсынылған
құжаттардың осы регламенттің 5-тармағында көрсетілген тізбеге сәйкес
толықтығын тексереді – 2 (екі) жұмыс күні;
4) комиссия аттестаттауды өткізеді – аттестаттау кестесіне сәйкес 1 (бір)
жұмыс күні;
5) көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін
беру – 30 (отыз) минут.
Өтініш беруші құжаттардың толық топтамасын ұсынбаған және (немесе)
мерзімі өтіп кеткен құжаттарды ұсынған жағдайда, көрсетілетін қызметті беруші
көрсетілген мерзімдерде өтінішті әрі қарай қараудан жазбаша дәлелді бас
тартады.
8. Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын
мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі:
1) кеңсе қызметкерінің құжаттарды қабылдап, оларды тіркеуі;
2) көрсетілетін қызметті беруші басшысының кіріс құжаттаманы қарауы,
жауапты орындаушыны айқындап, қарар қоюы;
3) жауапты орындаушының ұсынылған құжаттардың осы регламенттің 5-
тармағында көрсетілген тізбеге сәйкес толықтығын тексеруі;
4) комиссияның аттестаттауды өткізуі;
5) көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін
беру.
Аттестаттау 1 (бір) күнде өткізіледі және мынадай екі кезеңнен тұрады:
тестілеу және әңгімелесу.
Көрсетілетін қызметті алушы тестілеуден теріс нәтиже алған жағдайда
атестаттаудың екінші кезеңіне (әңгімелесу) өтпейді. Қайта тестілеу алғашқы
тестілеу өткізілген күннен бастап 6 (алты) айдан кейін мемлекеттік көрсетілетін
қызмет стандартында айқындалған тәртіппен өткізіледі.
Комиссия шешім қабылдаған жағдайда, қайта әңгімелесуден өтуі тиіс.
Қайта әңгімелесу алғашқы әңгімелесу өткізілген күннен бастап 1 (бір) айдан кейін
өткізіледі.
Аттестаттаудан өтпеген жағдайда, көрсетілетін қызметті алушы аттестаттау
нәтижесін алған күннен бастап бір жыл өткеннен кейін аттестаттауға қайта
қатысады.
3. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің
құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы тәртібін
сипаттау
9. Мемлекеттік қызметті көрсету процесіне қатысатын көрсетілетін
қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) тізбесі:
1) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы;
4) комиссия.
10. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдердің (іс-
қимылдардың) реттілігін сипаттау, әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы:
1) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері құжаттарды
қабылдауды және тіркеуді жүзеге асырады – 30 (отыз) минут;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы кіріс құжаттаманы қарайды,
жауапты орындаушыны айқындап, қарар қояды – 30 (отыз) минут;
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы ұсынылған
құжаттардың осы регламенттің 5-тармағында көрсетілген тізбеге сәйкес
толықтығын тексереді – 2 (екі) жұмыс күні;
4) комиссия аттестаттауды өткізеді – аттестаттау кестесіне сәйкес 1 (бір)
жұмыс күні;
5) көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін
беру – 30 (отыз) минут.
4. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде «Азаматтарға арналған үкімет»
мемлекеттік корпорациясы» коммерциялық емес акционерлік қоғамымен
және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл
тәртібін, сондай-ақ ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау
11. Портал арқылы мемлекеттік қызметті көрсету кезінде жүгіну тәртібін
және көрсетілетін қызметті алушы мен көрсетілетін қызметті беруші рәсімдерінің
(іс-қимылдарының) реттілігін сипаттау:
1) көрсетілетін қызметті алушы жеке сәйкестендіру нөмірі, ЭЦҚ арқылы
порталда тiркелуді (авторландыруды) жүзеге асырады;
2) көрсетілетін қызметті алушының электрондық мемлекеттік көрсетілетін
қызметті таңдауы, электрондық сұрау салу жолдарын толтырып, осы регламенттің
5-тармағында көзделген құжаттар топтамасын тіркеуі;
3) көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-сы арқылы электрондық
мемлекеттік қызметті көрсетуге арналған электрондық сұрау салуды куәландыру;
4) порталда көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-сы арқылы сұрау салуды
куәландыру (қол қою);
5) көрсетілетін қызметті алушының «жеке кабинеттегі» мемлекеттік
көрсетілетін қызметті алу тарихынан электрондық сұрау салу мәртебесі және
мемлекеттік қызметті көрсету мерзімі туралы хабарламаны алуы.
12. Мемлекеттік қызмет «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік
корпорациясы» коммерциялық емес акционерлік қоғамының филиалы арқылы
көрсетілмейді.
13. Мемлекеттiк қызметті көрсету процесiнде құрылымдық бөлiмшелер
(қызметкерлер) рәсімдерінің (іс-қимылдарының), өзара iс-қимылдарының
реттілігін және мемлекеттік қызметті көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді
пайдалану тәртібін толық сипаттау осы регламентке 2-қосымшаға сәйкес
мемлекеттік қызметті көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында
көрсетіледі.
5. Мемлекеттік қызметті көрсету ерекшеліктері ескеріле отырып қойылатын
өзге талаптар
14. Мемлекеттік қызметті көрсету орындарының мекенжайлары
Министрліктің www.minagri.gov.kz интернет-ресурсында, «Мемлекеттік
көрсетілетін қызметтер» бөлімінде орналастырылған.
15. Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызметті көрсету
мәртебесі туралы ақпаратты мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі
бірыңғай байланыс орталығы арқылы алу мүмкіндігі бар.
16. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі анықтамалық
қызметтердің байланыс телефондары Министрліктің www.minagri.gov.kz
интернет-ресурсында, «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімінде
орналастырылған. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай
байланыс орталығы: 1414.
 «Ветеринария саласында кәсіпкерлік
қызметті жүзеге асыратын жеке және заңды
тұлғаларды аттестаттау» мемлекеттік
көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша
Көрсетілетін қызметті берушілердің мекенжайы
Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәй-
кес демалыс және мереке күндерін қоспағанда, күн
сайын дүйсенбі мен жұма аралығында сағат 13.00-ден
14.00-ге, 14.30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9.00-
ден 18.00-ге, 18.30-ға дейін
«Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмаба-
ев ауданы әкімдігінің ветеринария бөлімі» ком-
муналдық мемлекеттік мекемесі
Солтүстік Қазақстан
облысы, Мағжан Жұ-
мабаев ауданы, Була-
ев қаласы, Водопро-
водная көшесі, 20
 «Ветеринария саласында кәсіпкерлік қызметті
жүзеге
асыратын жеке және заңды тұлғаларды
аттестаттау»
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша
«Ветеринария саласында кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыратын жеке және
заңды тұлғаларды аттестаттау» мемлекеттік қызметін көрсетудің бизнес-
процестерінің анықтамалығы
а) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі:
б) портал арқылы:
Приложение 2
к регламенту государственной услуги
«Аттестация физических и юридических
лиц, осуществляющих предпринимательскую
деятельность в области ветеринарии»
Справочник бизнес-процессов оказания государственной услуги «Аттестация
физических и юридических лиц, осуществляющих предпринимательскую
деятельность в области ветеринарии»:
а) канцелярия услугодателя:
б) через портал:







Утвержден
постановлением акимата
Северо-Казахстанской области
от «20» декабря 2017 года
№ 500
Регламент государственной услуги «Выдача ветеринарно-санитарного
заключения на объекты государственного ветеринарно-санитарного
контроля и надзора»
1. Общие положения
1. Регламент государственной услуги «Выдача ветеринарно-санитарного
заключения на объекты государственного ветеринарно-санитарного контроля и
надзора» (далее - регламент) разработан в соответствии со стандартом
государственной услуги «Выдача ветеринарно-санитарного заключения на
объекты государственного ветеринарно-санитарного контроля и надзора» (далее -
стандарт), утвержденного приказом Министра сельского хозяйства Республики
Казахстан от 06 мая 2015 года № 7-1/418 «Об утверждении стандартов
государственных услуг в сфере ветеринарии» (зарегистрирован в Реестре
государственной регистрации нормативных правовых актов за № 11959).
Государственная услуга «Выдача ветеринарно-санитарного заключения на
объекты государственного ветеринарно-санитарного контроля и надзора» (далее –
государственная услуга) оказывается государственным ветеринарным врачом, на
основании списка, утвержденного местными исполнительными органами
районов, города областного значения (далее - услугодатель), согласно
приложению 1 к настоящему регламенту.
Прием заявления и выдача результата оказания государственной услуги
осуществляются с 9:00 часов до 17:30 часов, с перерывом на обед с 13:00 часов до
14:00, 14:30 часов через:
1) местные исполнительные органы районов, города областного значения;
2) веб-портал «электронного правительства» www.egov.kz, www.elicense.kz
(далее – портал).
Государственная услуга оказывается в порядке очереди, без
предварительной записи и ускоренного обслуживания.
2. Форма оказания государственной услуги – электронная (частично
автоматизированная) или бумажная.
3. Результат оказания государственной услуги: ветеринарно-санитарное
заключение о соответствии объекта ветеринарным (ветеринарно-санитарным)
правилам и требованиям или о несоответствии объекта ветеринарным
(ветеринарно-санитарным) правилам и требованиям с рекомендацией об
устранении выявленных нарушений (далее – ветеринарно-санитарное
заключение), либо мотивированный ответ об отказе в оказании государственной
услуги по основаниям, предусмотренным пунктом 6 настоящего регламента
государственной услуги.
Форма предоставления результата оказания государственной услуги:
бумажная.
Ветеринарно-санитарное заключение оформляется в электронной форме,
распечатывается на бланке, подписывается услугодателем и заверяется печатью.
При обращении услугополучателя через портал в «личный кабинет»
улугополучателя направляется уведомление о месте, дате и времени получения
ветеринарно-санитарного заключения в форме электронного документа,
удостоверенного электронной цифровой подписью (далее - ЭЦП)
уполномоченного лица услугодателя.
4. Государственная услуга оказывается платно физическим и юридическим
лицам (далее – услугополучатели), в соответствии с подпунктом 6) пункта 2
статьи 35 Закона Республики Казахстан от 10 июля 2002 года «О ветеринарии» (за
бланк ветеринарно-санитарного заключения). Услугополучатель оплачивает через
банки второго уровня или организации, осуществляющие отдельные виды
банковских операций, стоимость бланка, определенную по результатам конкурса
о государственных закупках.
В случае подачи электронного запроса на получение государственной
услуги через портал, оплата может осуществляться через платежный шлюз
«электронного правительства» (далее − ПШЭП) или через банки второго уровня.
2. Описание порядка действий структурных подразделений (работников)
услугодателя в процессе оказания государственной услуги
5. Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию
государственной услуги при обращении услугополучателя (либо его
представителя по доверенности) к услугодателю является:
1) заявление по форме, согласно приложению к стандарту государственной
услуги;
2) документ, удостоверяющий личность и документ, подтверждающий
полномочия представителя (для идентификации);
3) копия правоустанавливающего документа, подтверждающего наличие
соответствующих помещений на праве договора аренды;
4) документ, подтверждающий оплату бланка ветеринарно-санитарного
заключения.
При сдаче услугополучателем всех необходимых документов услугодателю
– подтверждением принятия заявления на бумажном носителе является отметка
на его копии заявления о регистрации в канцелярии услугодателя с указанием
даты, времени приема пакета документов, фамилии, имени, отчества
ответственного лица, принявшего документы.
Основанием для начала процедуры (действия) по оказанию
государственной услуги при обращении услугополучателя (либо его
представителя по доверенности) на портал является:
1) запрос в форме электронного документа, удостоверенного ЭЦП
потребителя;
2) электронная копия правоустанавливающего документа,
подтверждающего наличие соответствующих помещений на праве договора
аренды;
3) электронная копия документа, подтверждающего оплату бланка
ветеринарно-санитарного заключения за исключением случаев оплаты через
платежный шлюз «электронного правительства» (далее - ПШЭП).
При сдаче услугополучателем всех необходимых документов через портал –
в «личном кабинете» услугополучателя отображается статус о принятии запроса
для оказания государственной услуги.
6. Основаниями для отказа в оказании государственной услуги являются:
1) установление недостоверности документов, представленных заявителем
для получения ветеринарно-санитарного заключения, и (или) данных (сведений),
содержащихся в них;
2) в отношении заявителя имеется вступившее в законную силу решение
(приговор) суда о запрещении деятельности или отдельных видов деятельности,
требующих получения ветеринарно-санитарного заключения;
3) в отношении заявителя имеется вступившее в законную силу решение
суда, на основании которого заявитель лишен специального права, связанного с
получением ветеринарно-санитарного заключения.
7. Содержание каждой процедуры (действия), входящих в состав процесса
оказания государственной услуги, длительность его выполнения:
1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием необходимых
документов и их регистрацию – 30 (тридцать) минут;
2) руководитель услугодателя рассматривает входящую документацию,
определяет ответственного исполнителя и налагает резолюцию, ответственный
исполнитель услугодателя проверяет полноту представленных документов в
соответствие перечню, указанному в пункте 5 настоящего регламента – 2 (два)
рабочих дня;
3) ответственный исполнитель в 3 (три) рабочих дня:
уведомляет органы правовой статистики;
проводит обследование объекта;
4) выдача результата оказания государственной услуги услугополучателю –
30 (тридцать) минут.
8. Результат процедуры (действия) по оказанию государственной услуги,
который служит основанием для начала выполнения следующей процедуры
(действия):
1) прием документов и их регистрация;
2) рассмотрение руководителем услугодателя входящей документации,
определение ответственного исполнителя и наложение резолюции;
3) уведомление ответственным исполнителем органов правовой статистики,
проведение обследования объекта;
4) выдача результата оказания государственной услуги услугополучателю.
3. Описание порядка взаимодействия структурных подразделений
(работников) услугодателя в процессе оказания государственной услуги
9. В процессе оказания государственной услуги участвуют следующие
структурные подразделения (работники):
1) сотрудник канцелярии услугодателя;
2) руководитель услугодателя;
3) ответственный исполнитель услугодателя.
10. Описание последовательности процедур (действий) между
структурными подразделениями (работниками), длительность каждой процедуры
(действия):
1) сотрудник канцелярии услугодателя осуществляет прием необходимых
документов и их регистрацию – 30 (тридцать) минут;
2) руководитель услугодателя рассматривает входящую документацию,
определяет ответственного исполнителя и налагает резолюцию, ответственный
исполнитель услугодателя проверяет полноту представленных документов в
соответствие перечню, указанному в пункте 5 настоящего регламента – 2 (два)
рабочих дня;
3) ответственный исполнитель 3 (три) рабочих дня:
уведомляет органы правовой статистики;
проводит обследование объекта;
4) выдача результата оказания государственной услуги услугополучателю –
30 (тридцать) минут.
4. Описание порядка взаимодействия с некоммерческим акционерным
обществом «Государственная корпорация «Правительство для граждан» и
 (или) иными услугодателями, а также порядка использования
информационных систем в процессе оказания государственной услуги
11. Описания порядка обращения и последовательности процедур
(действий) услугополучателя и услугодателя при оказании государственной
услуги через портал:
1) услугополучатель осуществляет регистрацию (авторизацию) на портале
посредством индивидуального идентификационного номера, ЭЦП;
2) выбор услугополучателем электронной государственной услуги,
заполнение полей электронного запроса и прикрепление пакета документов,
предусмотренного пунктом 5 настоящего регламента;
3) удостоверение электронного запроса для оказания электронной
государственной услуги посредством ЭЦП услугополучателя;
4) удостоверение (подписание) запроса на портале посредством ЭЦП
услугополучателя;
5) получение услугополучателем уведомления о статусе электронного
запроса и сроке оказания государственной услуги в истории получения
государственных услуг в "личном кабинете".
12. Государственная услуга через филиал некоммерческого акционерного
общества «Государственная корпорация «Правительство для граждан» не
оказывается.
13. Подробное описание последовательности процедур (действий),
взаимодействий структурных подразделений (работников) в процессе оказания
государственной услуги и порядка использования информационных систем в
процессе оказания государственной услуги отражается в справочнике бизнес-
процессов оказания государственной услуги согласно приложению 2 к
настоящему регламенту.
5. Иные требования с учетом особенностей оказания государственной услуги
14. Адреса мест оказания государственной услуги размещены на интернет-
ресурсе Министерства: www.minagri.gov.kz, раздел "Государственные услуги".
15. Услугополучатель имеет возможность получения информации о статусе
оказания государственной услуги посредством единого контакт-центра по
вопросам оказания государственных услуг.
16. Контактные телефоны справочных служб по вопросам оказания
государственной услуги размещены на интернет-ресурсе Министерства: www.
minagri.gov.kz, раздел "Государственные услуги". Единый контакт-центр по
вопросам оказания государственных услуг: 1414.
 Адреса услугодателей
Ежедневно с понедельника по пятницу включитель-
но, с 9:00 до 18:00, 18:30 часов, с перерывом на
обед с 13:00 до 14:00, 14:30 часов, кроме выходных
и праздничных дней, согласно трудовому законода-
тельству Республики Казахстан
Коммунальное государственное учреждение «От-
дел ветеринарии акимата района Магжана Жума-
баева Северо-Казахстанской области»
Северо-Казахстанская
область, район Магжа-
на Жумабаева, город
Булаево, улица Водо-
проводная, 20

























Солтүстік Қазақстан облысы
әкімдігінің 2017 жылғы
20 желтоқсандағы № 500 қаулысымен бекітілді
«Мемлекеттік ветеринариялық-санитариялық бақылау және қадағалау
объектілеріне ветеринариялық-санитариялық қорытынды беру»
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті
1. Жалпы ережелер
1. «Мемлекеттік ветеринариялық-санитариялық бақылау және қадағалау
объектілеріне ветеринариялық-санитариялық қорытынды беру» мемлекеттік
көрсетілетін қызмет регламенті (бұдан әрі – регламент) «Ветеринария
саласындағы мемлекеттік көрсетілетін қызметтер стандарттарын бекіту туралы»
Қазақстан Республикасы Ауыл шаруашылығы министрінің 2015 жылғы 6
мамырдағы № 7-1/418 бұйрығымен (Нормативтік құқықтық актілерді мемлекеттік
тіркеу тізілімінде № 11959 болып тіркелді) бекітілген «Мемлекеттік
ветеринариялық-санитариялық бақылау және қадағалау объектілеріне
ветеринариялық-санитариялық қорытынды беру» мемлекеттік көрсетілетін
қызмет стандартына (бұдан әрі - стандарт) сәйкес әзірленді.
«Мемлекеттік ветеринариялық-санитариялық бақылау және қадағалау
объектілеріне ветеринариялық-санитариялық қорытынды беру» мемлекеттік
қызметін (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) осы регламентке 1-
қосымшаға сәйкес аудандардың, облыстық маңызы бар қаланың жергілікті
атқарушы органдары бекіткен тізім негізінде мемлекеттік ветеринариялық дәрігер
(бұдан әрі - көрсетілетін қызметті беруші) көрсетеді.
Өтінішті қабылдау және мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін беру:
1) аудандардың, облыстық маңызы бар қаланың жергілікті атқарушы
органдары;
2) «электрондық үкіметтің» веб-порталы: www.egov.kz, www.elicense.kz
(бұдан әрі – портал) арқылы сағат 13:00-ден 14:00-ге, 14:30-ға дейінгі түскі
үзіліспен сағат 9:00-ден 17:30-ға дейін жүзеге асырылады.
Мемлекеттік қызмет алдын ала жазылусыз және жеделдетілген қызмет
көрсетусіз кезек күту тәртібімен көрсетіледі.
2. Мемлекеттік қызметті көрсету нысаны – электрондық (ішінара
автоматтандырылған) немесе қағаз түрінде.
3. Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесі: объектінің ветеринариялық
(ветеринариялық-санитариялық) қағидаларға және талаптарға сәйкестігі немесе
анықталған бұзушылықтарды жою туралы ұсынымдар бере отырып, объектінің
ветеринариялық (ветеринариялық-санитариялық) қағидаларға және талаптарға
сәйкес еместігі туралы ветеринариялық-санитариялық қорытынды (бұдан әрі –
ветеринариялық-санитариялық қорытынды) не осы мемлекеттік көрсетілетін
қызмет регламентінің 6-тармағында көзделген негіздер бойынша мемлекеттік
қызметті көрсетуден бас тарту туралы дәлелді жауап.
Мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін беру нысаны: қағаз түрінде.
Ветеринариялық-санитариялық қорытынды электрондық нысанда
ресімделеді, бланкке басып шығарылады, көрсетілетін қызметті берушінің қолы
қойылады және мөрмен расталады.
Көрсетілетін қызметті алушы портал арқылы жүгінген кезде көрсетілетін
қызметті алушының «жеке кабинетіне» ветеринариялық-санитариялық
қорытындыны алу орны, күні мен уақыты туралы хабарлама көрсетілетін
қызметті берушінің уәкілетті адамының электрондық цифрлық қолтаңбасымен
(бұдан әрі – ЭЦҚ) куәландырылған электрондық құжат нысанында жолданады.
4. Мемлекеттік қызмет жеке және заңды тұлғаларға (бұдан әрі –
көрсетілетін қызметті алушылар) «Ветеринария туралы» Қазақстан
Республикасының 2002 жылғы 10 шілдедегі Заңының 35-бабы 2-тармағының 6)
тармақшасына сәйкес ақылы түрде (ветеринариялық-санитариялық қорытынды
бланкісі үшін) көрсетіледі. Көрсетілетін қызметті алушы мемлекеттік сатып алу
туралы конкурс нәтижесі бойынша айқындалған бланктің құнын екінші
деңгейдегі банктер немесе банк операцияларының жекелеген түрлерін жүзеге
асыратын ұйымдар арқылы төлейді.
Мемлекеттік көрсетілетін қызметті алуға электрондық сұрау салуды портал
арқылы берген жағдайда, төлем «электрондық үкіметтің» төлем шлюзі (бұдан әрі
- ЭҮТШ) немесе екінші деңгейдегі банктер арқылы жүзеге асырылуы мүмкін.
2. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің
құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) іс-қимылдары тәртібін
сипаттау
5. Көрсетілетін қызметті алушы (не оның сенімхат бойынша өкілі)
көрсетілетін қызметті берушіге жүгінген кезде мемлекеттік қызметті көрсету
бойынша рәсімді (іс-қимылды) бастау үшін мыналар негіз болып табылады:
1) мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына қосымшаға сәйкес нысан
бойынша өтініш;
2) жеке басын куәландыратын құжат және өкілдің өкілеттігін растайтын
құжат (сәйкестендіру үшін);
3) жалға алу шартының құқығында тиісті үй-жайларының бар екендігін
растайтын құқық белгілейтін құжат көшірмесі;
4) ветеринариялық-санитариялық қорытынды бланкісінің құнын төлегенін
растайтын құжат.
Көрсетілетін қызметті алушы көрсетілетін қызметті берушіге барлық
қажетті құжаттарды тапсырған кезде көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесінде
оның өтінішінің көшірмесінде құжаттар топтамасын қабылдау күні, уақыты,
құжатты қабылдаған жауапты адамның тегі, аты, әкесінің аты көрсетіле отырып,
тіркеу туралы белгі қойылғаны қағаз жеткізгіштегі өтініштің қабылданғанын
растау болып табылады.
Көрсетілетін қызметті алушы (не оның сенімхат бойынша өкілі) порталға
жүгінген кезде мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылды)
бастау үшін мыналар негіз болып табылады:
1) тұтынушының ЭЦҚ-сымен куәландырылған электрондық құжат
нысанындағы сұрау салу;
2) жалға алу шартының құқығында тиісті үй-жайларының бар екендігін
растайтын құқық белгілеуші құжаттың электрондық көшірмесі;
3) «электрондық үкіметтің» төлем шлюзі (бұдан әрі - ЭҮТШ) арқылы
төленген жағдайды қоспағанда, ветеринариялық-санитариялық қорытынды
бланкісі үшін ақы төленгенін растайтын құжаттың электрондық көшірмесі.
Көрсетілетін қызметті алушы портал арқылы барлық қажетті құжаттарды
тапсырған кезде көрсетілетін қызметті алушының «жеке кабинетінде»
мемлекеттік қызметті көрсетуге арналған сұрау салудың қабылданғаны туралы
мәртебе көрсетіледі.
6. Мемлекеттік қызметті көрсетуден бас тарту үшін мыналар негіз болып
табылады:
1) өтініш беруші ветеринариялық-санитариялық қорытынды алу үшін
ұсынған құжаттардың және (немесе) оларда қамтылған деректердің
(мәліметтердің) дұрыс еместігінің анықталуы;
2) өтініш берушіге қатысты ветеринариялық-санитариялық қорытынды
алуды талап ететін қызметке немесе жекелеген қызмет түріне тыйым салу туралы
заңды күшіне енген сот шешімінің (үкімінің) болуы;
3) өтініш берушіге қатысты заңды күшіне енген сот шешімінің болуы, оның
негізінде өтініш беруші ветеринариялық-санитариялық қорытынды алуға
байланысты арнайы құқығынан айрылуы.
7. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінің құрамына кіретін әрбір
рәсімнің (іс-қимылдың) мазмұны, оны орындау ұзақтығы:
1) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері қажетті құжаттарды
қабылдауды және оларды тіркеуді жүзеге асырады - 30 (отыз) минут;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы кіріс құжаттаманы қарайды,
жауапты орындаушыны айқындап, қарар қояды, көрсетілетін қызметті берушінің
жауапты орындаушысы ұсынылған құжаттардың осы регламенттің 5-тармағында
көрсетілген тізбеге сәйкес толықтығын тексереді – 2 (екі) жұмыс күні;
3) жауапты орындаушы 3 (үш) жұмыс күнінде:
құқықтық статистика органдарын хабардар етеді;
объектіге тексеру жүргізеді;
объектінің ұсынылған құжаттарға сәйкестігін тексереді;
4) көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін
беру – 30 (отыз) минут.
8. Келесі рәсімді (іс-қимылды) орындауды бастау үшін негіз болатын
мемлекеттік қызметті көрсету бойынша рәсімнің (іс-қимылдың) нәтижесі:
1) құжаттарды қабылдау және оларды тіркеу;
2) көрсетілетін қызметті беруші басшысының кіріс құжаттаманы қарауы,
жауапты орындаушыны айқындауы және қарар қоюы;
3) жауапты орындаушының құқықтық статистика органдарын хабардар етуі,
объектіге тексеру жүргізуі;
4) көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін
беру.
3. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде көрсетілетін қызметті берушінің
құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің) өзара іс-қимылы тәртібін
сипаттау
9. Мемлекеттік қызметті көрсету процесіне мынадай құрылымдық
бөлімшелер (қызметкерлер) қатысады:
1) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы;
3) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы.
10. Құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы рәсімдердің (іс-
қимылдардың) реттілігін сипаттау, әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығы:
1) көрсетілетін қызметті беруші кеңсесінің қызметкері қажетті құжаттарды
қабылдауды және оларды тіркеуді жүзеге асырады - 30 (отыз) минут;
2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы кіріс құжаттаманы қарайды,
жауапты орындаушыны айқындап, қарар қояды, көрсетілетін қызметті берушінің
жауапты орындаушысы ұсынылған құжаттардың осы регламенттің 5-тармағында
көрсетілген тізбеге сәйкес толықтығын тексереді – 2 (екі) жұмыс күні;
3) жауапты орындаушы 3 (үш) жұмыс күнінде:
құқықтық статистика органдарын хабардар етеді;
объектіге тексеру жүргізеді;
4) көрсетілетін қызметті алушыға мемлекеттік қызметті көрсету нәтижесін
беру – 30 (отыз) минут.
4. Мемлекеттік қызметті көрсету процесінде «Азаматтарға арналған үкімет»
мемлекеттік корпорациясы» коммерциялық емес акционерлік қоғамымен
және (немесе) өзге де көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл
тәртібін, сондай-ақ ақпараттық жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау
11. Портал арқылы мемлекеттік қызметті көрсету кезінде жүгіну тәртібін
және көрсетілетін қызметті алушы мен көрсетілетін қызметті беруші рәсімдерінің
(іс-қимылдарының) реттілігін сипаттау:
1) көрсетілетін қызметті алушы жеке сәйкестендіру нөмірі, ЭЦҚ арқылы
порталда тiркелуді (авторландыруды) жүзеге асырады;
2) көрсетілетін қызметті алушының электрондық мемлекеттік көрсетілетін
қызметті таңдауы, электрондық сұрау салу жолдарын толтырып, осы регламенттің
5-тармағында көзделген құжаттар топтамасын тіркеуі;
3) көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-сы арқылы электрондық
мемлекеттік қызметті көрсетуге арналған электрондық сұрау салуды куәландыру;
4) порталда көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ-сы арқылы сұрау салуды
куәландыру (қол қою);
5) көрсетілетін қызметті алушының «жеке кабинеттегі» мемлекеттік
көрсетілетін қызметті алу тарихынан электрондық сұрау салу мәртебесі және
мемлекеттік қызметті көрсету мерзімі туралы хабарламаны алуы.
12. Мемлекеттік қызмет «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік
корпорациясы» коммерциялық емес акционерлік қоғамының филиалы арқылы
көрсетілмейді.
13. Мемлекеттiк қызметті көрсету процесiнде құрылымдық бөлiмшелер
(қызметкерлер) рәсімдерінің (іс-қимылдарының), өзара iс-қимылдарының
реттілігін және мемлекеттік қызметті көрсету процесінде ақпараттық жүйелерді
пайдалану тәртібін толық сипаттау осы регламентке 2-қосымшаға сәйкес
мемлекеттік қызметті көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығында
көрсетіледі.
5. Мемлекеттік қызметті көрсету ерекшеліктері ескеріле отырып қойылатын
өзге талаптар
14. Мемлекеттік қызметті көрсету орындарының мекенжайлары
Министрліктің www.minagri.gov.kz интернет-ресурсында, «Мемлекеттік
көрсетілетін қызметтер» бөлімінде орналастырылған.
15. Көрсетілетін қызметті алушының мемлекеттік қызметті көрсету
мәртебесі туралы ақпаратты мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі
бірыңғай байланыс орталығы арқылы алу мүмкіндігі бар.
16. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі анықтамалық
қызметтердің байланыс телефондары Министрліктің www.minagri.gov.kz
интернет-ресурсында, «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер» бөлімінде
орналастырылған. Мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері жөніндегі бірыңғай
байланыс орталығы: 1414.
 «Мемлекеттік ветеринариялық-санитариялық
бақылау және қадағалау объектілеріне
ветеринариялық-санитариялық қорытынды
беру»
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
1-қосымша
Көрсетілетін қызметті берушілердің мекенжайы
 «Солтүстік Қазақстан облысы Мағжан Жұмаба-
ев ауданы әкімдігінің ветеринария бөлімі» ком-
муналдық мемлекеттік мекемесі
Солтүстік Қазақстан
облысы, Мағжан Жұ-
мабаев ауданы, Була-
ев қаласы, Водопро-
водная көшесі, 20
Қазақстан Республикасының еңбек заңнамасына сәй-
кес демалыс және мереке күндерін қоспағанда, күн
сайын дүйсенбі мен жұма аралығында сағат 13:00-ден
14:00-ге, 14:30-ға дейінгі түскі үзіліспен сағат 9:00-
ден 18:00-ге, 18:30-ға дейін
 «Мемлекеттік ветеринариялық-санитариялық
бақылау және қадағалау объектілеріне
ветеринариялық-санитариялық қорытынды
беру»
мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламентіне
2-қосымша
«Мемлекеттік ветеринариялық-санитариялық бақылау және қадағалау
объектілеріне ветеринариялық-санитариялық қорытынды беру»
мемлекеттік қызметін көрсетудің бизнес-процестерінің анықтамалығы
а) көрсетілетін қызметті берушінің кеңсесі:
б) портал арқылы:__
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